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SRV N RN GIAVIVIS 8 55-)JAHRIGES BESTEHEN

Keine anonyme Tankstelle

.

Die Tankstelle Kremmer im
Merzig feierte am 5.5.2012 ihr
55-jahriges Bestehen. Inhaberin
Birgit Kremmer verwandelte
dazu die alte Werkstatt in eine
JFest-Werkstatt” im reizvollen
Ambiente der 60er Jahre. Wir
besuchten die Station, die ihre
Besucher anlasslich des Firmen-
jubildums zu einer unterhalt-
samen Zeitreise von damals bis
zur Elektromobilitat einlud.

ie Tankstelle der Zukunft ist ser-
viceorientiert, ein wichtiger Nah-
versorger und spielt auch in Sa-

. chen Mobilitat weiter eine zentrale Rol-

le’ erklart Tankstellenunternehmerin
Birgit Kremmer ihre unternehmerische
Strategie.

Als ihre Eltern, Hans und Marga Krem-
mer 1957 ihre Esso-Tankstelle in Merzig-
Hilbringen griinden, tradumen die mei-
sten Saarldnder noch vom Besitz eines
eigenen Autos. Doch das Wirtschafts-
wunder machte es nach den ersten kar-
gen Nachkriegsjahren méglich.

Von der Diplom-Informatikerin zur
Tankstellenunternehmerin

Zwischen Kriegstriimmern, Petticoat
und Nierentisch hief es endlich wieder:
»Gas geben”. Die neue Freiheit hief3 ,Mo-
bilitdt* und 1957 wurden in Deutschland
zum ersten Mal eine Million Autos pro-
duziert, die Olvorriite schienen unbe-
grenzt, und Frauen durften erstmals den
Fiihrerschein ohne Erlaubnis des Ehe-
partners machen.

Zur Tankstelle kamen im Lauf der Jah-
re Autohaus und Werkstatt. 2010 iiber-
nahm Tochter Birgit Kremmer die Stati-
on. Die studierte Diplom-Informatikerin
war zuvor im IT-Management der Deut-
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schen Post in Bonn tétig. Auf die Griin-
derjahre schaut sie mit Respekt zuriick:
.Die Lebensleistung meiner Eltern wird
mir tidglich neu bewusst”. Und sie erin-
nert sich gerne an alte Zeiten: Den Klin-
geldraht, der die Kunden an der Zapfsiu-
le ankiindigte, oder die Stunden, die sie
mit den Kfz-Meistern in der Werkstatt
unter Autos verbringen durfte.

In den letzten Jahren entwickelte sie die
Tankstelle zu einem regionalen Nahver-
sorger, der rund um die Uhr an allen sie-
ben Tagen der Woche die wichtigen Din-
ge des téglichen Bedarfs anbietet. Vom
Back-Shop iiber Tiefkiithlkost und dem
grofiten Getrankekiihlschrank der Re-
gion auf 16 Quadratmetern bis hin zu
Zahnbiirste, Filtertiiten und Batterien.

2003 die erste Erdgastankstelle im
Saarland

LDer grofite Getrankekiihlschrank der
Region versorgt auch Feste in der Um-
gebung und die Landkreis-Flotte tankt
ebenfalls hier®, lobt Landritin Daniela
Schlegel-Friedrich in ihrer Festrede die
Arbeit der Betreiberin. Und der Kunde
ist Konig. Immer wieder wird das Sorti-
ment den Bediirfnissen der Kunden an-
gepasst. Bereits 2003 war die Station die
erste Erdgastankstelle im Saarland und
wenige Jahre spéter stand auch das Fliis-

Blick zuriick: Die historische Esso-Sdule

stand einst auch in Merzig an der Tank-
stelle. Zwar gehért das Betankenlassen
der Vergangenheit an, doch Service wird
immer noch groB geschrieben.
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Die Tankstelle der Zukunft ist serviceorientiert, ein wichtiger Nahversorger und spielt
auch weiter in Sachen Mobilitéit eine zentrale Rolle”, erklért Tankstellenunternehmerin
Birgit Kremmer den Anwesenden ihre Philosophie.

siggasangebot auf dem Tankfeld. Natiir-
lich darf auch eine Portalwaschanlage
fiir saubere Autos nicht fehlen.
Dr. Jochen Wilhelm, Ge-
schiftsfithrer des Deutsch-
Osterreichischen Tankstel-
lenverbandes (DOT) begliick-
wiinscht die Birgit Kremmer
zum Jubildum und resiimiert
die Entwicklung der Branche
im Kurzdurchlauf, von der er-

ternative Kraftstoffe und die zukiinftige
Elektromobilitit hat sie im Fokus. Nach
ihrer Uberzeugung werden Tankstellen
auch in Zukunft einen wich-
tigen Infrastruktur-Beitrag
zur Mobilitét leisten. ,Mogli-
cherweise miissen Tankstel-
len kiinftig wie Freizeitein-
richtungen gefithrt werden,
in denen sich einfach und un-
aufwendig Praktisches mit

sten Biirgersteigpumpe 1923 ”Tragﬂihi_ Angenehmem oder Notwen-
in Hamburg iiber die 46000 geund digem verbinden ldsst.” Ein
Tankstellen um 1970 bis zum zukunfs- gutes Beispiel dafiir, dass sie
heutigen Stand von rund 5 damit umzugehen weif3, be-
15000 Stationen. Gleichzeitig Swherfde legt ihre Gestaltung der Jubi-
weist er angesichts von E10 - Ideen. laumsfeier. Neben der Zeit-
das Chaos hat einen Namen  Michael Geen, reise durch die mobile Welt

- und Alkoholverbot sowie
Benzinpreispolizei daraufhin,
dass die Tankstellen nicht die Repara-
turbetriebe fiir das sind, was in der Ge-
sellschaft schlecht lduft.

Birgit Kremmer bedankt sich bei threm
Team, das aus 17 Voll- und Teilzeitkraf-
ten besteht, fiir die gute Zusammenar-
beit und ihren Einsatz fiir die Kunden.
LWir sind die Esso-Tankstelle Krem-
mer und alles andere, als eine anonyme
Markentankstelle:’ Nach ihrer Auffas-
sung macht das unternehmerische En-
gagement den Unterschied. Dabei ver-
weist sie auf die kontinuierlich steigende
Anzahl der betreuten Firmenflotten
ortsansissiger Unternehmen und aufihr
Engagement in regionalen Wirtschafts-

leiter

verbénden.

Doch auch der Blick in die Zukunft ge-
hért zum Geschaft. Trends und Ent-
wicklungen wie steigende Olpreise, al-

Esso-Vertriebs-

mit einer Roadshow von im
Finsatz befindlichen Elektro-
autos stehen E-Bikes zum elektro-unter-
stiitzten Probe-Radeln auf einem Par-
cours zur Verfiigung.

Tankstelle wird auch in Zukunft der
Mobilitat dienen

Und im Ambiente der Sixties sorgen die
Band ,,Zuppelmusik” und der Bauchred-
ner Mr. Hardt im Zwiegesprach mit dem
Tankwart fiir stimmungsvolle Unter-
haltung. Selbst der Esso-Tiger schleicht
iibers Geldnde. Die Géste in der voll be-
setzten Fest-Werkstatt genieflen das
Speisen- und Getrédnkeangebot, das von
Herzhaftem bis zu Kaffee und Kuchen
reicht. ,Der Kunde merkt, dass er hier
gut aufgehoben ist’, bescheinigt Esso-
Vertriebsleiter Michael Geen der riih-

rigen Betreiberin. Hans Rongisch
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