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Gluckwunsch an die
Gewinner

Die Qual der Wahl, so lasst sich die Suche nach der ,Tankstelle des
Jahres” treffend charakterisieren. Denn die Bewerberzahl war klein
aber fein. Nur 54 schafften es, in die Auswahl zu kommen und mit
vollstandig eingereichten Bewerbungsunterlagen sich den stren-
gen Mal3stdaben der sechskopfigen Jury zu stellen.

unéchst ein grofies Dankeschén

an alle Teilnehmer bei der Wahl

~Tankstelle des Jahres" fiir die Mii-
hen, die sie auf sich genommen haben,
um den Bewerberfragebogen im Inter-
net akribisch auszufiillen und die ge-
forderten Bilder ihrer Station hochzula-
den. Sie haben es uns - der Jury — nicht
leicht gemacht. Beim Studium der Unter-
lagen wurde uns schnell deut-
lich, dass wir es mit den Sahne-
stiickchen unter den Tankstel-
len zu tun haben.

NS

reich und
die Station lobt.
Kostner
aus Vahrn in Sid-
tirol haben von
unserem Wett-
bewerb erfahren
und sich bewor-
ben. Auch an Sie
herzlichen Dank
fiir ihre Teilnahme
und bleiben Sie uns
gewogen.
Doch nun zu den Ge-

@
Yaq

winnern, also zu denen,

die es schafften, mit
Thren Bewerbungs-
unterlagen die Jury
so zu begeistern,
dass sie in den
meisten Fal-
len nahe-

kunfrefos®

»Erstmals
haben wir
nun eine Prd-  geschiftsfithrer des Bundes-
Aber nicht nur deutsche mier. ung fiir
Tankstellen, auch der Tankstellen
Autohof-Oed aus gnterschied-
Oed in Oster-  Jicher Gri-
JfSen ausge-

zu einstimmig fiir die jeweiligen Sieger
votierte. Und das, obwohl doch die Zu-
sammensetzung der Jury ein sehr buntes
Bild ergibt. So kennt Jury-Mitglied Horst
Ebert, ehemaliger OMV-Tankstellenchef
in Deutschland, viele der Bewerber aus
personlicher Augenscheinnahme. Horst
Ebert ist als Unternehmensberater aktiv
und auch was Tankstellen anbelangt im-
mer auf dem neuesten Stand.

Ahnlich verhilt es sich bei
Axel Graf Biilow, dem Haupt-

verbandes Freier Tankstel-
len (bft). Auch er hat beruf-
lich schon viele der Stationen
besucht und konnte die Be-
werbungsunterlagen um sei-
ne eigenen Eindriicke ergin-
zen. Ebenfalls ein langjéhriger
Branchenkenner ist der Jurist und UNI-
TI-Geschaftsfithrer Jorg-Uwe Brandis,
wenngleich er noch nicht jede Bewer-
ber-Station auf seiner Besuchsliste hatte.
Weitgereist und haufiger Kunde in Tank-
stellen ist Jury-Mitglied Jorg Maltzan, der
~Autobild“-Redakteur beurteilt die Tank-
stellen fast ausschliefSlich aus dem Blick-
winkel des Tankkunden und achtet da-
her oft auch auf andere Details wie die
Brancheninsider.

Zum ersten Mal in der Jury dabei ist Gun-
ter Schroter. Als Branchenkenner zeich-
nen ihn 38 Jahre im Shell Konzern aus,
wo er sowohl im Verkauf, als Finanzlei-
ter, Personalleiter, Leiter Shop-Geschaft
und zuletzt als Geschaftsfiihrer der eu-
roShell Deutschland GmbH aktiv war.
Als Unruhestandler berdt Gunter Schro-
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ter seit 2004 die Mineraldlindustrie
und den unabhéngigen Mineraldl-
handel sowie deren Verbénde.
Ebenfalls Mitglied in der Jury ist
der Autor dieser Zeilen, der seit
1993 als Chefredakteur die unab-
héngige Fachzeitschrift tankstelle
leitet und zuvor als Technik-Jour-
nalist fiir ein Automagazin der Mo-
torpresse Stuttgart recherchierte
und schrieb. Natiirlich habe auch
ich schon die eine oder andere Sta-
tion inspiziert.

Als wir, die Fachzeitschrift tank-
stelle, vor iiber vier Jahren in Ko-
operation mit dem Bundesverband
mittelstandischer Mineral6lunter-
nehmen e.V. (UNITI) unsere Leser
aufforderten, sich an der Wahl zur
~Tankstelle des Jahres® zu beteili-
gen, meldeten sich nur die grof3-
en Stationen. Erstmals haben wir
nun eine Pramierung fiir Tankstel-
len unterschiedlicher Grofien aus-
gelobt, unterteilt nach den Shop-
Groflen ,Small® ,Medium® und
sLarge”. Und es war spannend fest-
zustellen, dass auch eine Tankstel-
le mit knapp 60 Quadratmetern
Shop durchaus mit attraktivem Bi-
stro, Architektur und Waschanlage
glinzen kann, wie die ST2-Station
von Franz Schreyer im bayrischen
Vierkirchen.

Uberraschend war auch die Pri-
mierung der Esso-Tankstelle
Kremmer aus dem saarlandischen
Merzig. Die Informatikfachfrau
Birgit Kremmer wechselte aus
einem grofien Konzern an die el-
terliche Tankstelle und die wurde
nicht nur in der Kategorie ,Medi-
um” ausgezeichnet, sondern er-

Das UNITI-Zukunftsforum Tankstelle wird unterstutzt von:

PLATIN-SPONSOREN

Carsiéns

Shop-Ejfirichtungen

SCHEIDTsBACHMANN /SB)

hielt auch fiir das betriebswirt-
schaftliche Konzept den Innovati-
onspreis.

In der Kategorie ,Large” errang
die bft-Tankstelle Kuttenkeuler in
Goch den ersten Platz und beim
Shop konnte das Avia-Haus in
Niirnberg punkten.

Futuristisches Design nicht nur auBBen
sondern auch im Shop- und Bistrobe-
reich: Die Bewerber-Tankstelle von
Alexander Pérnbacher in Vahrn/Siidtirol
setzt aber auch auf ein regionales Ambi-
ente im Shop.

Sieger in der Kategorie Bistro war
unumstritten die Greenline-Tank-
stelle in Magdeburg und als er-
ste griine Tankstelle Deutsch-
lands erzielte die PM-Tank-
stelle von UNITI-Mitglied Fred
Pfennings in Geilenkirchen bei
Aachen den Innovationspreis.
Auf den folgenden Seiten stellt nun
tankstelle-Autorin Silvia Schulz
die Gewinner vor. Sie hat alle Stati-
onen besucht und sich vor Ort ein
Bild von den Preistragern gemacht.
Silvia Schulz, Hans Rongisch
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Prennings

Ilhr Tankstellen-Partner!

—

Innovative Konzepte
zukunftsweisend und umweltschonend
“ S —

Sie suchen einen
neuen Partner?

Wir bieten Ilhnen:

* Shop- und Bistro-Konzepte

e Marken ARAL und
PM Gunstig Tanken - Pause Machen

* PM-Autogas

* PM-Soft Wash Konzept

* Umweltschonende Techniken:
Solaranlagen, LED-Technik, Regen-
und Brauchwasseraufbereitung

* Pflegeprodukte

* PM-Schmierstoffe und Pflege

* PM-CARD mit Routex Akzeptanz

Haben wir Sie neugierig gemacht?
Sprechen Sie uns einfach und diskret an:

Fred Pfennings GmbH & Co. KG
Herr Kai Wardin
Wilhelm-Rontgen-StraBe 1
52499 Baesweiler
Mail: wardin@pfennings.net
Mobil: +49 (0) 1737276 34 3
Web: www.pfennings.net
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Auf kleinem Raum ganz grof3e

Qualitat

it der Station 2 von Schrey-
er-Haustechnik bekam Vier-
kirchen eine neue Ortsmit-

te. Der Platz am Kreisverkehr ist hoch
frequentiert. Die Architektur der Stati-
on ist futuristisch und fiir den kleinen
Ort in Bayern beinahe gewagt. Die Ge-
staltung ist auf den ersten und auf den
zweiten Blick gelungen.

Alles istlichtdurchflutet. Die Glasiiber-
dachung der Zapfsdulen und die bo-
dentiefen Fenster im Stationsinneren
setzen Shop und Bistro in Szene.

Das Aufiengeldnde mit Portalwasch-
anlage, SB-Plétzen, kleiner Aufenter-
rasse, aber auch Shop und Bistro sind
eine Augenweide. Tageslicht, im be-
sten Fall Sonnenlicht, sorgt beim Tan-
ken sowie im Innern der Station fiir
Helligkeit.

Im Tankstellengebdude trennen un-
gleiche Fufboden Verweil- und Shop-
Bereich. Die Ausstattung spricht unse-
re emotionale Seite an. Dunkle Holzto-
ne fiir den Fuf$boden und fiirs Mobili-
ar beruhigen. Hellgriine Polstermébel,
grof’flichige bunte Bilder auf einer
Natursteinwand, Lampen, die auf das
Wesentliche, die Ausleuchtung des auf

Ideal fiir Soloreisende ist der erh6hte Platz
an der Theke. Von hier aus hat der Gast
den allerbesten Blick auf das gesamte
Shop-Sortiment. So werden zusditzliche
Umsditze generiert.

dem Tisch Platzierten, reduziert sind,
und Blumenarrangements machen
das Bistro zu einem Highlight. So ei-
ne einladende Lounge verlangt natiir-
lich nach einem ansprechenden Ort
fiir die entstehenden Bediirfnisse. Der
Gast wird fiir seinen Mut, selbige auf-

zusuchen, belohnt. Nicht nur weil der
Weg dorthin die Entstehungsgeschich-
te der Station in Zeit und Bildern an-
schaulich portrétiert, nein alleine fiir
die WC-Gestaltung verdient diese Sta-
tion einen Preis. Hier wurde mitge-
dacht und die weibliche Hand ist iiber-
all spiirbar. Allgemein wird das Be-
diirfnis ,Wenn Kunden miissen miis-
sen” unterschitzt. Hier wurde dem in

, nachahmenswerter Weise Rechnung

getragen.

Alles was der Kunde braucht

Der kleine Shop trumpft gleichfalls
auf. Die halbhohen Regale in der Mit-
te erméglichen den Uberblick. Egal
ob grof3- oder kleingewachsene Kun-
den. Das Angebot umfasst all das,
was der mobile Mensch erwartet und
braucht. Zeitungsregale fiir Manner
und Frauen, Jugendliche und Kinder
sind nicht nur voneinander getrennt.
Sie tragen der unterschiedlichen Gro-
3e Rechnung. AufSergewohnlich ist das
angebotene kleine Handyzubehor-Sor-
timent. Drogerieartikel, Autozubehor
und Spielwaren runden das Angebot
ab. Das Getrankeangebot wird auf gut
einem Drittel des Shop-Bereichs pra-
sentiert. Gingige Artikel werden von
regionalen Produkten bereichert. Ein
Walk-in-Cooler bietet all das, worauf
der Kunde Durst hat. |

An den Tischen ldsst es sich gut verweilen.
Es sitzt sich bequem. Bodentiefe Fenster
sorgen fiir den unversperrten Ausblick
und die Ausstattung im Bistro verheil3t
Entspannung pur.
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Tante Emma lebt in Merzig

er Name von Birgit Kremmer ist
Programm und mehr als nur ein
Wortspiel. Sie hat es sich in den

Kopf gesetzt, dem Kunden seine Kind-
heit ins Gedéchtnis zuriickzurufen. Er

soll sich wie in einem Tante-Emma-

Bewertung

...individuelle Beratung...
Entwicklungsabteilung

...bedarfsgerechte Planung...

vor Ort

63% | e

AuBeneindruck ‘5'9 .
Kundenfreundlichkeit 83% f@ /.{0
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...kunde

...qualifizierte Ansprechpartner vor Ort...

...kundenspezifische Hard- und Software

24/7 Servicehotline...

...bedarfsgerechte Planung...

...qualifizierte Ansprechpartner vor Ort

Laden fiihlen. Was zuallererst mit der
Grofie, denn die Lidden aus langst ver-
gangenen Zeiten waren auch nicht gro-
8er als hundert Quadratmeter, gelingt.
Dabei sieht es an der Tanke Kremmer
nicht wie in einem Tante-Emma-Laden

en...
ratung...
ung

Seit mehr als 30 Jahren lhr Partner
...ir fur erfolgreiches Tankstellenmanagement! ng...

HUTH Elektronik Systeme GmbH

...kundenspezifische Hard- und Softwarelésungen...

24/7 Servicehotline...

von anno dazumal aus. Hier und jetzt
sucht der Kunde vergeblich einen La-
dentisch, iiber den alle Waren individuell
gereicht werden. Dafiir erwartet ihn ein
schon gestalteter Shop. Die Einrichtung
suggeriert auf den allerersten Blick: Hier
wurde mitgedacht. Nur im Entree ist es
aufgrund der zwei kleinen Regalinseln
ein wenig eng. Ansonsten sind die Gang-
breiten annehmbar. Die Einrichtung
spricht an und vermittelt einen werti-
gen Charakter. Das Farb- und Lichtkon-
zept ist warm und unauf-
dringlich. Die Regalie-
rung besteht vorwiegend
aus Wandregalen.

Auf der linken Seite fin-
det der Kunde Autozu-
behor, Zeitungen, Weine
und Spirituosen. Es folgt
ein kleines Sortiment
kiihlpflichtiger Waren
und Tiefkiihlprodukte.
Dann an der Stirnseite
der grofite Getrénkekiihl-
schrank der Region und
rechts davor weitere ge-
kiihlte Getrédnke und der
Leergutautomat.
gute Losung. Es folgt ein
kleines, feines Sortiment
an Geschenken. Nur han-

Eine

4

Echternacher Str. 10 ¢ 53842 Troisdorf-Spich
Telefon +49 (0)2241 48 63 0 ¢ Fax +49 (0)2241 48 63 810
E-Mail: info@huth.org ¢« www.huth-elektronik.de

...eigene
...individuelle Beratung...
...eigene Entwicklungsabteilung

...bedarfsgerechte Planung...
...qualifizierte Ansprechpartner

...kundenspezifische Hard- und
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delt es sich nicht um die typischen
Tankstellen-Blumenstriaufie und dhn-
liche Arrangements, sondern an der
Tanke Kremmer werden auf Glasrega-
len an einer Holzwand Produkte aus
der Region feilgeboten.

Auf dem Fufsboden sind dekorativ
Weinkisten aus Holz arrangiert. In ih-
nen heimische Spezialititen und die
fiir diese Jahreszeit typischen Herbst-
Krdnze. Auf der gegeniiberliegenden
Seite eine dhnliche Wareninszenie-
rung; ein Holzregal mit Glasboden. In
die Wanddecke sind Strahler eingelas-
sen. Der Hintergrund besticht mit sei-
ner Natursteinwand. Die angebotenen
Artikel, Weine und Spirituosen, werden
von den Strahlern ins rechte Licht ge-
riickt. In der Mitte des Shops ist ledig-
lich Platz fiir eine kleine mobile Kiihl-
theke und die fiir Tankstellen typische

Die Esso-Station von
Birgit Kremmer bietet
den grofBBten Ge-
trinkekiihlschrank in
der Region und wird
auch hin und wieder
bei ortlichen Festen
frequentiert.

Getrankeplatzierung. Im vorderen Teil
der Station dann die Verkaufstheke
und rechts davor der Back-Shop. Sel-
biger leuchtet in frischem Griin. Back-
Shop und Bistro laden mit wertiger

en Innovationspreis gab
D es fiirs Marketingkonzept.

Kundenorientierung ist das
Maf$ aller Dinge. Eine Auswahl an
Beispielen macht das deutlich: vor
dem Eingang ein FufSbodenaufkle-
ber und Fuf$stapfen, die den Weg in
die Station weisen. Auf Sortiments-
schilder und -bilder wurde verzich-
tet, dafiir wird der Kunde person-
lich und individuell passend zur
Warengruppe angesprochen.

» Tanke Kremmer immer fiir Dich
da, wenn Du was verschenken
willst!

» Tanke Kremmer immer fiir Dich
da, wenn Du einen richtig guten
Kaffee brauchst!

Fiir das Kundenversprechen ,Im-

mer fiir Dich da® finden regelméfig

Mitarbeiter-Seminare statt, denn

Kundennéhe kann nur dort gelebt

werden, wo Mitarbeiter sich wohl-

fithlen und gerne arbeiten.

Ausstattung zum Verweilen ein, auch
wenn das kleine Bistro gerade einmal
Platz fiir ein Window-Board mit zwei
Hockern und einer Sitzbank mit wei-
teren fiinf Platzen bietet. Alles in allem
klein aber oho. Denn wihrend der Kun-
de seinen selbst gezapften Tchibo-Kaf-
fee geniefst, kann er auf dem Flatscreen
die neuesten Nachrichten verfolgen.

Waren werden inszeniert

Fahrbahn und Portalwaschanlage run-
den das harmonische Bild der Tan-
ke Kremmer ab. Montag ist Waschtag.
Zum Wochenanfang bekommt der Kun-
de die Wasche zwei Euro giinstiger. Da-
riiber hinaus erhalten Geburtstags-
kinder eine Wische fiir 6,99 Euro bei
Preisen von 5,99 bis 11,99 Euro gratis
und es gibt eine Elfer-Karte zum Preis
von zehn Waschen.

Da die Philosophie der Tanke Kremmer
~Tanken alleine reicht nicht aus” heift,
gehoren Autoglaser, Autopflegedienst,
Gebrauchtwagenhéndler und man mag
es kaum glauben: drei Spielcasinos zum
Angebot.

Ein besonderer Service ist die Saariva
Postdienstleistung. Auch wenn es viele
regionale Briefdienstleister gibt, so gibt
es nur einen einzigen Zusteller, der das
gesamte Saarland bedient. Auffallig ist
der Briefkasten links neben dem Ein-
gang der Tankstelle platziert. Dabei hat
er diesen Standort gar nicht nétig. Der
Briefkasten leuchtet in Signal-Rot. Die
hier eingeworfenen Briefe mit den Saar-
riva-Briefmarken haben einen Barcode,
der eine hohe Zustellqualitit sichert.
Das spart Gebiihren. [ |

10
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ie bft-Tankstelle befindet sich
D mitten in Goch. Ungewdhnlich,

denn die Station gibt es erst
seit zwei Jahren. Doch war es klug von
der Stadt, den Bau zu genehmigen. Die
halbrunde Architektur zieht alle Bli-
cke aufsich, egal aus welcher Richtung
sich die Kunden ihr nahern.
Die ansprechende Architektur des Ge-
baudes weckt Begehrlichkeiten, die,
wenn der Kunde erst einmal das Innere
betreten hat, nicht enttduscht werden.
Der Shop ist iibersichtlich. Der Kunde
kann sich mit nur einem Blick orientie-
ren. Im Sortiment findet der Tankstel-
len-Kunde all die typischen Artikel. Im
Sommer kommt ein grof3es Grillsorti-
ment von einem regionalen Anbieter
dazu. Drogerieartikel, Spielwaren und
ein aufSergewohnliches Geschenkesor-
timent wissen zu iiberzeugen. Das Ge-
trankeangebot hélt dem eines Super-
marktes stand. Kundenfreundlich ist
der Leergutautomat neben dem grof3-
en Walk-in-Cooler platziert. Das zeugt
von gelebter Kundenorientierung.
Shop und Bistro sind optisch gut von-
einander getrennt. Das gelingt mit un-
terschiedlichen Fuf$béden. Mit Blu-
menarrangements entsteht beim ver-
weilenden Gast gar der Eindruck von
abgetrennten Separees. Uberhaupt
kann der Gast wéhlen. Will er in Shop-
Nahe sitzen, dann nimmt er auf Bistro-

Selbst die Fahrt durch die WaschstraBe ist
weitldufig. Der im Auto sitzende Fahrer
kann bis ans Ende sehen. An diese Art

des Ausgesperrtseins konnten sich selbst
Frauen gewdhnen.

Bewertung
AuBeneindruck
Kundenfreundlichkeit

Inneneindruck
Bezahlung
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BFT-TANKSTELLE KUTTENKEULER, FELIX RODER, GOCH

Credo des Miteinander gilt

von A bis bft

hockern Platz. Von hier oben kann er
das gesamte Sortiment iiberblicken.
Oder aber er nimmt an der Theke Platz,
mochte er es sich lieber in bequemen
Sesseln gemiitlich machen und seinen
Blick nach draufSen schweifen lassen.
Auch das ist mdglich. Zu guter Letzt
hat der Betreiber an die rauchenden
Giéste gedacht. Sie sitzen in einem ge-
nauso angenehmen Ambiente wie die
Nichtraucher. Die separate Raucher-
Lounge bietet zudem die Moglichkeit,
sich die Langweile an Spielautomaten
zu vertreiben. Insgesamt dominieren
warme Farben, die ein langeres Ver-
weilen erlauben. Platz genug fiir rund
50 Gaste. Das Bistro bietet vom Friih-
stiick iibers Mittagessen bis zum Snack
fiir jeden Geschmack etwas. Es gibt
Heif3getranke, Kaffee, Suppen, Teller-
gerichte, Tagesmeniis und Backwaren.
Auf einem grofien Werbebildschirm
wird der Kunde iiber die aktuellen An-
gebote informiert. Das sorgt fiir zu-
sétzliche Umsitze.

Zur Station gehoren ferner eine Christ-
Varius-Takt-Waschanlage, die sich in
einer Glashalle befindet. Das Besonde-
re an ihr ist die manuelle Vorwésche,

Das generdse Bistro empfingt seine Gdste
mit einladenden Sitzgelegenheiten. An
den fast ausschlieBlich an den hohen Fen-
stern arrangierten Sitzgruppen verweilt
der Kunde sehr gerne.

was ganz sicher die weibliche Kund-
schaft tiberzeugen diirfte. SB-Wasch-
platze, eine Werkstatt, Leihwagen und
Anhingerverleih sowie der Reifenhan-
del runden das Sortiment rund ums
Auto ab. Der Hermes-Service diirfte
ein Magnet fiir alle Nicht-Autofahrer-
Kunden sein. [ ]

www.tankstelle-magazin.de
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ie Waschstrafle in Miinchens
D Siiden ist die erste Waschstra-

8e Deutschlands, die vom Ver-
band der Automobilindustrie (VDA)
mit dem Begriff ,konform® geadelt
wurde. Dass sie dariiber hinaus nach
DIN EN ISO 9001 und 14001 TUV-zer-
tifiziert ist, ist nur allzu logisch. Doch
bei aller Technik sprechen 70000 Wa-
schen pro Jahr eine eindeutige Spra-
che. Wen wundert’s, dass der Stamm-
kunden-Anteil bei Tankstellen-untypi-
schen hohen 40 Prozent liegt.
Auf den ersten Blick wirkt die Wasch-
strafle in der hellen Halle futuristisch.
Die technischen Details: Die Christ-
Waschanlage arbeitet mit Mikrofaser-
material am Seitenwischer, mit syn-
thetischem Lammfell am Waschmit-
ter plus Sensofil+. Hort sich nach viel
Zeit an, doch dauert die Fahrt nur we-
nige Minuten. Nach Selbsttest bezeich-
ne ich sie als frauentauglich. Die Fahrt
selbst ist kurzweilig und interessant.
Der Kunde verfolgt auf Leuchtanzei-
gen an den verschiedenen Stationen,
was mit seinem Auto gerade geschieht.
Kurz vor der Ausfahrt wird dem Kun-
den mit exakter Preisangabe ange-
zeigt, welches Wasch-Programm das
Fahrzeug durchlaufen hat. Das nenne
ich gelebte Kundenorientierung. Nicht
zu vergessen, die freundliche Begrii-

Das Team um Pcichter

]
Bewertung
AuBeneindruck 70%
Kundenorientierung 80%
Bezahlung 80%
Waschergebnis 100 %

ALLGUTH, MICHAEL DERSCH, MUNCHEN

Siebzigtausend Kunden
konnen nicht irren

f8ung an der Einfahrt. Aus der Wasch-
strafSe kommend, geht es vis-a-vis di-
rekt zu den iiberdachten Staubsauger-
platzen. Sechs Stiick an der Zahl. Wei-
tere Platze zum Saugen sind neben den

Ein Blick in die Christ-
WaschstraBe zeigt, wie
sauber und technisch
es hier zugeht. Diese
Waschanlage arbeitet
mit Mikrofasermateri-
al am Seitenwdscher,
mit synthetischem
Lammfell am Wasch-
mitter plus Sensofil+.

SB-Waschplitzen zu finden. Insgesamt
gibt es fiinfzehn Staubsaugerplit-
ze. Mattenreiniger und Mattenklop-
fer komplettieren das Rundum-Pro-
gramm fiirs Auto.

Die Preise, die der Kunde fiir die Au-
towidsche zu bezahlen hat, entspre-
chen dem typischen Miinchner Ni-
veau. Sie fangen bei 8,90 Euro an und
enden bei 15,90 Euro. Doch das wird
in Europas Autofahrerland Nummer
eins gerne bezahlt. Ganz besonders
dann, wenn der Kunde mit dem Ergeb-
nis zufrieden ist. Und das ist er. Auf3er-
dem kann er mit den beworbenen Ak-
tionen Geld sparen. Zum Beispiel mit
einem Zehner-Block. Den gibt es zum
Sonderpreis. Oder aber mit verschie-
denen Waschaktionen. Die werden zu
Sonderpreisen angeboten oder aber es

Mlchae! Dersch mit gibt Zugaben verschiedener Art.
der typisch roten Be- L
rufsbekleidung passt Um Stammkunden an die nachste Au-
zum Marktauftritt von towésche zu erinnern und selbstver-
Al_lgu.th. 5;’;’ e"”’__d”‘h standlich auch zur Generierung von
wie sie auf cem Foto Neukunden, kommen zahlreiche Wer-
lédcheln, so freundlich .
agieren sie an der Sta- bemafinahmen in Form von Plakaten,
tion. Kunden fiihlen Handzetteln, Spannbandern, Werbe-
sich gut aufgehoben. bildschirmen und Rundfunkspots zum
Einsatz. |
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rofle Schaufenster laden be-
reits von draufien zum ent-
spannten Shoppen ein. Im

Geschift ist es aufgerdumt und iiber-
sichtlich. Mit nur einem Blick hat der
Kunde sich orientiert. Das gelingt sehr
gut durch die in der Ladenmitte ange-
ordneten iiberschaubaren Warentréa-
ger. Das Highlight ist die kleine, feine
Weininsel. An den Wéanden hohe Re-
gale. Hier findet der Kunde die typi-
schen Tankstellen-Produkte. Unter an-
derem Zeitungen und Zeitschriften.

Der Walk-in-Cooler bietet fiir jeden
Geschmack Getrdnke. Ein Besonderheit im
Shop ist das Wein-Angebot. Hier diirfen
sich Weinzdhne zuhause fiihlen, sogar ein
kleiner Weinkiihlschrank ist vorhanden.

Stadt-Station zum Einkaufen

Vor ihnen ausreichend Platz, um ein
wenig zu schmoékern. Daran schliefSt
sich der grofSe Walk-in-Cooler an, mit
breiter Auswahl. Die baulichen Gege-
benheiten wurden bei der Shop-Ge-
staltung beriicksichtigt. Storende Pfei-
ler sind perfekt eingebunden. Regale
und Pfeiler, in dunklem Holzton, wir-
ken edel und beruhigend. So 1adt das
am Pfeiler platzierte Lotto-Angebot
zum Mitmachen ein. FufSboden und
Decke sind kontrastreich in hellen T6-
nen gehalten. Ein weiterer Blickfang ist
das Weinregal. Nicht von der Grof3e. Es

_— Bewertung
=1 AuBeneindruck
] Inneneindruck
Shop
Einkauf

hat einfach Klasse. Im unteren Bereich
werden die Weine in Holz-Weinkisten
platziert, dariiber Regalboden. Auf Au-
genhohe befindet sich in der Mitte des
Regals ein kleiner Weinkiihlschrank.
Und iiber dem Regal mal nicht die ty-
pische Beschilderung. Dafiir ein fiir
den Weinanbau typisches Bild. Ganz
unter dem Motto: Ein Bild sagt mehr
als tausend Worte. Um zum Eyecat-
cher zu avancieren, wurde als Hinter-
grund eine Natursteinwand gewdhlt.
Die Gestaltung des Shops spricht die
Kunden emotional an. [ ]

Schon,

Wir gratulieren
unserem Partner
Felix Roder

von der bft-Station
in Goch zum Titel

. 1ankstelle des Jahres®

in der Kategorie

wenn

Partnerschaft belohnt wird.

KUTTENKEULER
GMBH

DieselstraBe 10
D - 50986 Kaln

Tel. +49 [0) 2236 962030
Fax +49 (0) 2236 96203-27

info@kuttenkeuler.com
www. kuttenkeuler.de
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GREENLINE-TANKSTELLE, WILHELM LOHMANN, MAGDEBURG

Ein Bistro zum Abschalten und

Genief3en

reenline steht nicht nur fiir den

Handel mit alternativen Kraft-

stoffen. Die Marke Greenline
spiegelt sich in allem wider, was eine
Marke ausmacht. Das Logo ein Eyecat-
cher, die Einrichtung erlesen und die
Kleidung des Personals spricht an.
Das Bistro besteht aus Lounge, Brasse-
rie und Terrasse. Der Gast kann es sich
in der Lounge gemiitlich machen. Fiir
den Uberblick nimmt er am Bistrotisch
Platz. Sitzt er hier, kann er nicht nur al-
les iiberschauen, hier kann er, wahrend
er seinen Cappuccino geniefst, sur-
fen. Selbstverstandlich auf Kosten des
Hauses. Gesurft wird auf einem Leno-
vo-Computer oder auf einem iPad.
Doch fangen wir ganz vorne an. Be-
vor der Gast das Stationsinnere betritt,
wird mit einem uniibersehbaren Ange-
botsreiter auf das Bistro hingewiesen.
Was soll es sein: ein Kaffee von Cup &
Cino, dem Franchisepartner, frische
Brotchen oder selbstgebackener Ku-
chen? Kein Kundenwunsch bleibt un-
erfullt.
Der Shop besticht mit Ubersichtlich-
keit, Kundenfithrung und Ambiente.
Rechts die Regale mit den typischen

In der Greenline Lounge vergisst der
Kunde, dass er sich an einer Tankstelle
befindet und das ist natiirlich so gewollt.
Kunden wiinschen sich mehr solche Wohl-
fiihlorte an Stationen.

Waren. Links die Verkaufstheke. Zu
Beginn die obligatorischen Artikel, da-
ran anschlieflend ist Platz fiir die un-
terschiedlich belegten Sandwiches, die
leckeren Backwaren und die verschie-
denen Brotchensorten. Hinter der The-
ke der Cup & Cino-Bereich, daneben

die gekiihlten Getrinke und dazwi-
schen Platz zum Arbeiten.

Im Angebot sind: Tellergerichte, Ta-
gesmeniis, frisches Obst, Milch und
Milchprodukte sowie regionale Spe-
zialitdten. Der Anblick erinnert an ei-
ne franzosische Brasserie. Dem Gast
gehen wahrlich die Augen iiber. Doch
auch daran denkt Greenline: auf jedem
Tisch die Angebots-Karte von Lounge
und Brasserie.

Sie ladt zum Wiederkommen ein, ent-
weder zum Friihstiick (kleines Friih-
stiick, grofes Friihstiick, Sektfriih-
stiick und Greenline Friihstiick) oder
fiir einen Snack zwischendurch (Ba-
guette, Paninis, Hot Dogs, Greenline
Burger) oder zum Mittagessen (Wiirz-
fleisch, Folienkartoffeln, Nudelauflauf,
Lasagne) oder einfach um eines der
kostlichen Getrianke (mit und ohne Al-
kohol, Coffee und Shakes oder Long-
drinks) zu genief3en.

Hier vergisst der Gast ganz gewiss, wo
er sich befindet. Denn die Rdumlich-
keiten sind mehr als nur ein Tankstel-
len-Bistro. Das Ambiente ist gepragt
von hochwertiger Ausstattung, von
einem fiberaus iiberzeugenden An-
gebot sowie von Service drinnen und
draufien. Friihstiick téglich ab sechs
Uhr, Brunch auf der Terrasse, Cate-
ring- und Snackservice, was will der
Gast mehr. Hier trifft er sich gerne mit
Freunden und verweilt langer als ei-
gentlich geplant. |

Bei Greenline hat der Gast stets die
Wahl: drinnen oder drauB3en sitzen. Und
drauBen hat er wieder die Wahl: auf der
Terrasse vor dem Bistro oder ein wenig
verborgen im Strandkorb.
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achhaltigkeit, 6kologische Al-

ternativen, griine Energien, all

das sind Ansitze, die der Kun-
de nicht mit einer Tankstelle in Verbin-
dung bringt. Doch die Firma Pfennings
hat die erste wirklich griine Tankstel-
le Deutschlands. Der Kunde honoriert
es. Der Stammkundenanteil liegt be-
reits bei 35 Prozent.
Was machbar ist, um die Umwelt zu
schonen, wurde umgesetzt. Natiirlich
nicht um jeden Preis. Okologisches En-
ergiemanagement istimmer ein Balan-
ceakt. Die Devise der Firma lautet: ei-
ne Win-Win-Win-Situation herstellen.
Soll heifsen: Umwelt schonen - Kosten
sparen — Kunden zufriedenstellen. Das
Engagement wird mit dem neu ausge-
lobten Innovationspreis gewiirdigt.

Die PM-Tankstelle beschreitet nicht nur in
punkto Nachhaltigkeit neue Wege. Auch
drinnen wird Neues ausprobiert. Pizza
Jungle und Coffee Jungle sind noch jung,
aber schon ein Renner.

PM TANKSTELLE MODOLO, WILFRIED PLUM, GEILENKIRCHEN

—_—

iiber den Eigenbedarf
und speist Strom ins
Netz ein. Das warme
Wasser fiir die SB-
Waschplatze wird von
der Sonne erzeugt.
Auch bei Minusgraden
friert es nicht, wenn
es auf dem Boden an-
kommt. Er ist beheizt.
Das Regenwasser wird
an der Station aufge-

Nachhaltig an der Station |

| Bewertung

AuBeneindruck
Kundenfreundlichkeit
Inneneindruck
gl Bezahlung

vationspreis

Zu den eingesetzten griinen Techniken
gehoren: Photovoltaik, Wasseraufbe-
reitung, Solarthermie, Pelletheizung,
LED-Technik und Stromoptimierung.
Auf allen Déchern sind Solarmodule.
Die Photovoltaik-Anlage deckt tags-

fangen. Der unterirdische Tank hat
fasst 50000 Liter. Damit benétigt die
Tankstelle so gut wie kein Wasser von
den offentlichen Wasserwerken. Dank
der Aufbereitung des Brauchwassers
entsteht so gut wie kein Abwasser.

Soweit die technischen Details. Die
Mafsnahmen sind auch fiir den Kun-
den sichtbar und das gibt ihm ein gutes
Gefiihl hier zu tanken. Die Solarmodu-
le sieht er, egal ob er an der Zapfsiule
steht oder im Bistro verweilt. Auch die
Pelletheizung wird nicht versteckt. Zu-
dem werden Pellets in Sidcken zum Ver-
kauf angeboten. Ebenso nimmt er die
LED-Beleuchtung wahr. Das alles gibt
ihm ein positives Gefiihl und animiert
ihn gewiss zum Wiederkommen. ™

Autobahn Tank & Rast

www.tank.rast.de « www.serways.de

Tank & Rast — die Nr. 1 an deutschen Autobahnen

Kundenwinsche werden immer individueller. Auch, wenn es um die Pause geht.
Oberstes Ziel von Tank & Rast ist es daher, jedem Gast mit bestem Service und attraktiven
Angeboten seine Wunsche zu erfullen und die Pause so angenehm wie moglich zu gestalten.
Und das in ganz Deutschland: Unsere rund 720 Tankstellen, Raststatten und Shops stehen
den Autobahn-Reisenden sieben Tage die Woche rund um die Uhr zur Verfligung.

Herzlich willkommen zu bestem Service.

Lassen Sie es sich bei uns gut gehen. Ob Sie etwas essen, einkaufen, Ihr Baby wickeln
oder eine saubere und hygienische SANIFAIR Toilette nutzen wollen, wir sind gerne fur
Sie da. Erholen Sie sich bei uns fur eine sichere Weiterfahrt.

Wir freuen uns auf Sie!

« www.sanifair.de

Unsere starken Marken.

2

Serways

0

SANIFAIR,

b o

TANK & RAST
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